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Dynamische Auswertungen mit
Bl - Management Informationssystem
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Bl- Management Informationssystem

Was ist Business Intelligence?

Bis heute pragen strategische und taktische Uberlegungen den Einsatz von

Business Intelligence-L6sungen (BI) in Unternehmen. Meist versorgen Berichts-,

Analyse- und Dashboard/Scorecard-Anwendungen einzelne Fachabteilungen und das Top-
Management mit Geschaftsinformationen und werden dabei von einem Data- Warehouse
gespeist.

Im Mittelpunkt solcher Architekturen stehen die Daten und Datenbewirtschaftungsprozesse,
nicht aber die taglichen operativen und transaktionsorientierten Prozesse, die mittlerweile stark
von ERP-, Logistik-, CRM- und anderen Unternehmensanwendungen gepragt werden. Zwar
erhalten BI-Anwendungen ihre Daten auch aus diesen Systemen, dies geschieht jedoch - je
nach Ladezyklus des Data Warehouse — taglich, wochentlich oder monatlich.
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Bl- Management Informationssystem

Was bedeutet Business Intelligence fir den Anwender?

» Grundlage fur den unternehmensweiten Informationszugriff und die Unterstiitzung von
Entscheidungsprozessen

«  Bereitstellung Plattform zur Uberwachung, Interpretation und Steuerung der
Geschaftsinformationen

* permanent verfiigbare, effiziente Architektur, welche die Verarbeitung, Organisation und
Verteilung erfolgskritischer Informationen und Analysen an grof3e Anwendergruppen
ubernehmen kann
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Bl- Management Informationssystem

Wesentliche Bestandteile

Datenintegrationskonzept - Data Warehouse
Data Integrator / Federator

e Semantische Zwischenschicht = Universum

» Basispaket Enterprise — Umgebung
Plattform fur Add-ons, Live Office, Publisher

* Reporting

Business Intelligence-Plattform,

: fion - Analytic Engines - Meta-Daten
Crystal Reports / Reports Server - fortal - Breadeasting - Calabors = Sichabolt: eveiper Syyce,
Dateninteg

* Abfrage- und Analysewerkzeug
WEB Intelligence / OLAP Intelligence / BO fir Excel

 Performance Manager
Dashboard / Performance Manager/Set Analyse
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Bl- Management Informationssystem

Datenintegrationskonzept zur virtuellen Datenintegration &1 Tools FA

* Flexible, schnelle Datenintegration

* Leistungsfahiger Informationszugriff auf Abruf

------------------------
________
T —

» Echtzeit-Bereitstellung von zuverlassigen Data
Federator

Informationen i

* Historic Data + Current Data
* Detailed Data

Data Wareho
_ & Data Mar
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Datenintegrationskonzept: Sath Soiitces Target ——
Data Warehouse mit Data Integrator |

 Datenextraktion aus verschiedensten “" Extract
Quellen (ERP, CRM, FiBu etc.) I;ir;sform

= E
*  Gewahrleistung Datenqualitat e
e Zusammenfihrung in Data-Warehouse
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Bl- Management Informationssystem

Ohjekte Datenbankschema

Datenzugriff: Was sind Universen?
 Semantische Briicke zwischen
Datenbankschema und Reportdesign-Tool

Ziel:
»  Schaffung einer Datenbasis fur die

Erstellung von Auswertungen mit einem Abfrageeditor in BusinessObjects Datenbank

. Ergebnisobjekis in Weblintelligence
nachgelagerten Report-Designer (z.B.
Weblntelligence, Crystal-Reports)
. . . . Spalten

» Bereitstellung einer leicht verstandlichen Tabellon A s

Benutzeroberflache fir technisch
unerfahrene Anwender des Abfrageeditors

Ras
ountry_id:
fesort
e Peson_id
Courtry
ourtry Region City er
ountry_id o ity [ X
Pegion ity_id e _dme
Pegion_id gion_id pity_id es id
bust_id
irst_name
s_| jast_name
T umber | % Sales
Sponsor feales i ust_id
epor id
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Bl-Plattform: Infoview

*  Webdesktop, der im Browser ausgefuhrt wird

» Zentrale Umgebung fur Ansicht und
Bearbeitung von Auswertungen

Funktionen

e Zugriff auf Auswertungen und weitere
veroffentlichte Objekte (Word, Excel etc.) Uber
Web

* Verwaltung der Objekte, d.h. Abspeichern
innerhalb Ordnerstruktur, Zuordnung zu
Kategorien, zeitgesteuerte Verarbeitung,
Berichtexport etc. v e

» formale Anpassungsmaglichkeiten zur
Anderung des Designs (CI)

BusinessObjects
Enterpris
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Administration Bl-Plattform

e Administration sdmtlicher im BI-System
enthaltenen Objekte und Elemente tber
zentrale Administrator-Konsole

. Dienstebasierter Aufbau, skalierbar und
sehr flexibel

Komplette Anwenderverwaltung
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Bl-Plattform
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Die BI-Plattform seizt sich aus einer Reihe von Diensten die iiber ein lei iges, Web-busiertes

ikt i i trinden sind.
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Bl- Management Informationssystem

| Eroauct ling 2naleses (ene)

Abfrage und Analyse: Web Intelligence 5 ot - sty - s, 1) S o i Zon - i
*  Webbasierter Report-Designer (HTML/Java) of

~y
'-"'2 Product ling analysis ; Computar softeans

«  Greift auf Universen als Basis zurlick

Fproducts within e Applcation softvere cetegory

::: | | hck on prochsct name bo acosss the ireenlony repord for s procct.
. E‘i: b | L Product Hame Quantity Sk Nt Sales Pradahility

Funktionen 3 == 1] s
» Bietet umfangreiche Funktionalitaten fur " S e

Erstellung dynamischer Reports innerhalb R

einer Weboberflache
*  Ermdglicht Reportdnderungen parallel zur B ==

Anzeige der Echtdaten (Hinzuftgen / ' e

Entfernen von Daten, Filter, Formeln, e o

Variablen, Gruppierungen, Sortierungen
etc.) 2> Adhoc Reporting
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Dashboard Management

e  Statusanzeigen und Darstellung von
MessgrofRen mittels dynamischer, grafischer
Elemente auf Basis SVG bzw. Flash
(Barometer, Thermometer usw.)

» Zusammenfassung dieser Elemente und
komprimierte Darstellung in sog. Dashboards
(Armaturenbrett)

* Grundlage: Universen und / oder speziell
festgelegte Metriken
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Performance Management N

N l‘: 1 ; Net Sales L )
«  Definition von Strategien und Zielen mit o N | )
dazugehérigen Messgroéfien
+ Het Sales Nordh America 14 | |+ Mot Sakes Europe (0.4 Het Sales Asla PAC @'
T | | (T AR

» Beobachtung der Ziele, Vergleich mit realem
Erfallungsgrad anhand der Messgrof3en

e  Grafische Darstellung auf Scorecards

Executive Dashboard Local | Marketing | Procucts | Operations (L

strateqy =] [ 6row EmEn Het sales Sent: 08/16:2004
Name Trend Status Target Actual Yariance®
A Finance
D Decresse European Discounts + @ 1800% 1553% 3%
SR = O] O A G e — T ——
D Heep N, discourts <17% - @ 1700% 1566% %
Marketing Strategy: Sales Owner: user
D Cuclomer Sasfoction +d " ™ % Recipients: & Everyane, Executive Team
D Generats 3 Finsline - & sw0om groM a0
D increase Avareness Index @ apn s4T4 s status:
3 operations Nt Sales EMEA Trend: =
D Contsin Costs = B soom sam 2% seom Targit igs M
D Cortsin produstion sosts = B m00m g204M 2%
D Employes Sat + & a5 a8 3%
D Reducs OH Costs + 8 £ 35 3%
A sates
D Grow EMEA Net Sales - & msm pom 2%
B Grow Europe Net Sales + @ EE5M FTEM 18%
D Grow N America Net Sales + @  s2M 3BIM 7%
D Grow S America Net Sales - @ 528M 33M 6%
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Wir stehen Ihnen fur Ruckfragen jederzeit zur Verfugung

Hauptverwaltung Niederlassung Hauptverwaltung
PRAXIS PRAXIS ARGE hellweg data
EDV- Betriebswirstchaft- und EDV-Betriebswirtschaft- und GmbH & Co.KG
Software- Entwicklung AG Software-Entwicklung AG Hammer StralRe 119
Langestrasse 35 Markttstrasse 16 59457 Werl

99869 Pferdingsleben / Gotha 48683 Ahaus

Tel. 036258-566-0 Tel. 02561-956193 Tel. 02922-8767-30
www.busines-intelligence-center.de www.hellweqgdata.de

www.praxis-edv.de

Ihr direkter Ansprechpartner:

Herr Uwe Wirth Herr Thomas Grimm Herr Andreas Rother
Geschéftsleitung Produkt- und Applikationsmanager Geschaftsleitung

Tel. 036258-566-0 Tel. 02561-956193 Tel. 02922-8761-13

mail uwe.wirth@praxis-edv.de mail thomas.grimm@praxis-edv.de mail andreas.rother@hellwegdata.de
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